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DLACZEGO WSPOLTWORZENIE
W OBSZARZE ZDROWIA
PSYCHICZNEGO JEST WAZNE?
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Istniejg dwa podstawowe powody, dla ktérych wspéttworzenie jest
waznym podejéciem w obszarze zdrowia psychicznego: pierwszy jest
zwigzany z prawami cztowieka, a drugi z korzyéciami, jakie przynosi pod
wzgledem wynikéw, wptywu i odpowiedzialnoéci za nie.

Perspektywa praw cztowieka

Prawo do uczestnictwa jest podstawowym i fundamentalnym prawem
ludzi do decydowania o tym, w jaki sposéb podejmowane sq decyzje
wptywajgce na ich zycie. Partycypacja polityczna i publiczna jest
kamieniem wegielnym kazdego systemu demokratycznego. Istniejq
réwniez ramy i instrumenty partycypacji dla innych kontekstéw

i okreglonych grup, np. kilka postanowien Konwencji o prawach dziecka
dotyczy partycypacji dzieci. Artykut 4 Deklaracji z Atma-Aty z 1978 r.

w sprawie podstawowe| opieki zdrowotnej stanowi, ze "ludzie majq
prawo i obowigzek uczestniczyd indywidualnie i zbiorowo w planowaniu
i wdrazaniu swojej opieki zdrowotnej".

Jesli chodzi o zdrowie psychiczne i partycypacje, skupiamy sie przede
wszystkim na prawie do partycypacji oséb z problemami ze zdrowiem
psychicznym i niepetnosprawnoéciq psychospoteczng, nie zapominajac
o ich osobach wspierajgcych. Petne i skuteczne uczestnictwo oraz
wtgczenie spoteczne oséb z problemami zdrowia psychicznego

i niepefnosprawnoséciq psychospoteczng znajduje odzwierciedlenie
przede wszystkim w ogdlnych zasadach Konwencji Naroddéw
Zjednoczonych o prawach oséb niepetnosprawnych (UNCRPD).

Zasada ta jest nierozerwalnie zwigzana z innymi prawami cztowieka
w obowigzujgcym prawie miedzynarodowym; szczegdlnie interesujgce
dla tego zestawu narzedzi sq te dotyczgce réwnoéci i niedyskryminac;i
oraz uczestnictwa w zyciu politycznym i publicznym.

Komitet UNCRPD uznaje, ze aktywne i znaczgce zaangazowanie oséb

z niepetnosprawnoéciami doprowadzito do zawarcia przetomowego
traktatu dotyczacego praw cztowieka i ustanowito model praw cztowieka
w odniesieniu do niepetnosprawnosci. W zwigzku z tym miedzynarodowe
prawo dotyczgce praw cztowieka jednoznacznie uznaje osoby
niepetnosprawne za "podmioty" wszystkich praw cztowieka

i podstawowych wolnoéci oraz wymaga ich znaczacego udziatu

we wszystkich procesach ich dotyczgcych.
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Pojecie "nic o nas, bez nas" jest obecnie kamieniem wegielnym
miedzynarodowego prawa praw cztowieka. Filarem wspéttworzenia jest
uczestnictwo i upodmiotowienie oséb z dodwiadczeniem zyciowym.
Idzie jednak dalej, potwierdzajgc zasade, ze réwniez inne podmioty
odgrywajace role w zdrowiu psychicznym muszq uczestniczyé i by¢
uprawnione do pracy nie tylko z ekspertami z do$wiadczenia, ale takze
ze sobg nawzajem.

Dowody na korzysci

Wspdttworzenie zapewnia szereg korzyéci wszystkim zainteresowanym
(Social Care Institute for Excellence 2015). Korzyéci te pochodzqg
z poziomu makro lub organizacyjnego oraz mikro lub osobistego.
Dodatkowo, niektére korzyéci mogqg wplywaé na oba te poziomy.

Korzysci dla jednostki

Wspéttworzenie ma wiele zalet dla jednostki (Bovaird i Loeffler 2013).
Na przyktad, wspéttworzenie wspiera rozwéj osobisty jednostki, a takze
pomaga jej osiqgngé cele zawodowe pomimo wystepowania probleméw
ze zdrowiem psychicznym (Boyle et al. 2006; Salisbury 2020).
Wspéttworzenie jest mechanizmem, dzieki ktéremu uzytkownicy ustug sq
doceniani i wartoéciowi w ramach ustug zdrowia psychicznego (Brudney
i England 1983; NHS England 2015). Alford (2014) sugeruje, ze istnieje
wiele motywatoréw do zaangazowania sie we wspéttworzenie, ktdre
majq charakter altruistyczny.

Beebeejaun et al. (2013) sugerujqg, ze te altruistyczne korzysci wynikajq

z wykorzystania wiedzy empirycznej do tworzenia nowej wiedzy, ktéra
moze nieumyélnie spowodowaéd pozytywne zmiany spoteczne. To nie tylko
wzmacnia i zapewnia pewno$é siebie uzytkownikom ustug, ale takze
wspiera jednostki w przepisywaniu i skutecznym poruszaniu sie po wtasnej
drodze do wyzdrowienia (Spencer i in. 2013; Ewert i Evers 2014,
Thorneycroft i Dobel-Ober 2015; Fisher i in. 2018; Norton 2021).

Inne zalety wspdttworzenia z perspektywy osoby obejmuja lepsze wyniki
zdrowotne i zwiekszong znajomo$é zdrowia psychicznego

(Piper & Emmanuel n.d.).
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Taka umiejetno$d odnosi sie réwniez do personely, ktéry musi réwniez
nauczyé sie, jak skutecznie komunikowad sie z uzytkownikami ustug,

co wspdttworzenie moze poméc poprawié (Jones i in. 2020). Wreszcie,

w relacjach wspéttworzenie pozwala wszystkim usungé przypisane im
etykiety, tak aby wszyscy byli mile widziani przy stole (Ewert i Evers 2014;
NHS England 2015). Potwierdzajq to réwniez wnioski z raportu The Lancet
Report on Reducing Stigma and Discrimination, ktéry stwierdza,

ze zaangazowanie 0séb z do$wiadczeniem zyciowym zmniejsza pietno

i dyskryminacje.

Korzysci dla organizaciji

Wspdttworzenie przynosi réwniez korzyéci organizacji, w ktérej jest
wdrazane. Po pierwsze, wspdttworzenie jest elastyczne /ptynne.

Z akademickiego punktu widzenia taka ptynnosé jest reprezentowana
przez brak powszechnie akceptowalnej definicji tego terminu.

Ten brak jasnej definicji moze byé réwniez korzystny, poniewaz taka
ptynno$é pozwala na pojawienie sie wielu mozliwoséci. Inne zalety
wspdéttworzenia z perspektywy organizacji mozna zaobserwowad

w statystykach przyje¢ do szpitali. Spencer et al. (2013) zidentyfikowali
30% redukcje prezentacji awaryjnych i 50% spadek przyjeé do szpitala
jako bezposredni wynik wspdéftwérczej dziatalnoéci. W ten sposéb
wspéttworzenie zostato zauwazone w celu poprawy $wiadczenia ustug,
co nieumyélnie poprawia wyniki ustug (OECD 2011). Jest to mozliwe,
poniewaz wspéttworzenie przeksztatca relacje terapeutyczng tak,

aby byta bardziej integracyjna dla vzytkownika, zapewniajgc w ten
sposéb wiasnoéé swojej podrézy do zdrowia (Pestoff 2013). W ten sposéb
wspoéttworzenie jest mechanizmem, za pomocq ktérego witadza jest
przekazywana od ustugodawcy do uzytkownika (Bovaird i Downe 2008;
Spencer i in. 2013; Beresford i in. 2021).

Podwéjne korzysci

Oprécz powyzszych, istniejg pewne korzysci, ktére dotycza zarédwno
organizacji, jak i oséb w niej zatrudnionych. Wspéttworzenie obejmuje
wszystkie wktad w éwiadczenie ustug w zakresie zdrowia psychicznego
(Bovaird i Loeffler 2013). To dzieki takiemu wktadowi uzytkownicy ustug
mogq lepiej zrozumied mocne strony, ograniczenia i funkcje systemu
(Locke i Schweiger 1979). (Locke i Schweiger 1979; Hsu i in. 2012). Dzieki
temu uzytkownicy ustug moga lepiej wyrazad swoje potrzeby wobec ustug
(Hsu i in. 2012).
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Dodatkowo, wspéttworzenie pozwala pracownikom bardzie;
zaangazowad sie w swojq prace (Marks, 2008), co zwieksza satysfakcje
z pracy (Spencer et al. 2013).

Ta inkluzywno$é wynika ze zdolnoéci wspéttworzenia do tworzenia
bezpiecznej przestrzeni, w ktérej pracownicy mogq swobodnie wyrazad
siebie i swoje trudnosci (Norton 2021). Ma to te zalete, ze zapewnia
wglad w luki w wiedzy medycznej, potrzeby w zakresie opieki zdrowotne;
i poprawy ustug, ktére w przeciwnym razie nie zostatyby wypetnione
(Filipe et al. 2017). Wreszcie, wspdttworzenie poprawia doéwiadczenia
edukacyjne dla wszystkich zainteresowanych. Zostato to zilustrowane

w college'ach zdrowienia, gdzie wspdéttworzenie stanowi istotny aspekt
projektowania, realizacji i oceny programdéw naprawczych (Hopkins i in.
2018).

Korzysci dla systemu opieki zdrowotnej

Proces wspdftworzenia umozliwia opracowywanie niestandardowych
rozwigzan dla systemu opieki zdrowotnej (Stock, C., Dias, S., Dietrich,
T., Frahsa, A., & Keygnaert, |. 2021).

Zadne standardowe procedury nie mogq byé optymalnie wykorzystane
do nowych ustug opiekuriczych oraz do potrzeb i doswiadczen zyciowych
ludzi. Zaangazowanie decydentéw, pracownikdw stuzby zdrowia

i instytucji opieki zdrowotnej w fazie rozwoju jest decydujacq zaletq.

To wspdlne dostosowanie metod, procesdw i rozwigzar do systemu opieki
zdrowotnej, orientacja na do$wiadczenie, ciagte koncentrowanie sie

na potrzebach, tgczenie myéli i proceséw pracy, a takze testowanie
praktyk w rzeczywistych warunkach pozwalajg na lepsze wdrazanie ustug
(Dias et al. 2021; Choi et al. 2021; Onasanya et al. 2021).

Co naleiy rozumieé przez wspéltworzenie?

Wspdttworzenie jest stosunkowo nowym terminem w poréwnaniu do
bardziej znanego i bardziej znanym i uzywanym terminem “koprodukcja’.
Koncepcje koprodukeji i zwigzane z nimi definicje zaczely pojawiad sie
w literaturze juz w 1977 r. w odniesieniu do towaréw i ustug, a takze
bardziej szczegétowo w odniesieniu do ustug publicznych i opieki
zdrowotnej. Z czasem koncepcja ta zostata wzbogacona o zasady,
wartoéci i inne kryteria definiujgce rézne typy lub poziomy koprodukgji.



Zasady wspéltworzenia

Definicja wspéttworzenia opracowana przez Mental Health Europe opiera sie
na siedmiu zasadach:

by

Réinorodnosé

Réznorodnoéé i integracja sq waznymi wartoéciami we
wspdttworzeniu, wazne jest, aby projekty /dziatania
uwzgledniaty réznorodnosé.

Réwnosé

Zadna grupa ani osoba nie jest wazniejsza od innej grupy
lub osoby. Kazdy jest réwny i kazdy ma atuty, ktére moze
wnie$é do procesu tj. swoje wiasne doéwiadczenie, wiedze,
umiejetnosci i spostrzezenia.

Szacunek
Nalezyta uwaga jest poswiecana wspétpracy i
komunikowaniu sie w sposéb peten szacunku i konstruktywny

Wzajemnosé

Wzajemno$d jest prawdziwym dzieleniem sie myslami,
uczuciami i do$wiadczeniami miedzy grupaq, w ktérej
nastepuje wzajemne uczenie sie i rozwijajq sie wspélne
znaczenia. To réwniez zasada ,ile WJ(oiysz, tyle wyjmiesz”.
Kazdy chce czué sie docenianym i potrzebnym.

Dzielenie si¢ wladzq

Dzielenie sie wtadzqg uznaje rézne obszary wiedzy
specjalistycznej, co skutkuje demokratyczng
wspétodpowiedzialnodciq za decyzje

Dostepnosé

Dostepno$é polega na zapewnieniu, ze kazdy ma takg samqg
mozliwo$é petnego uczestnictwa w aktywnosci, w sposéb,
ktéry najbardziej mu odpowiada.

Przejrzystosé
Caty proces jest wspdlnie i jasno opisany i zrozumiany.
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